SPARKASSE S

Bank

LUMAPKACE BAHKA Al CKOTIJE
OonuwTun NPABUIA N YCITOBU 3A

U3OABAHKE U KOPUCTEHE HA OEBUTHU
KAPTUYKU 3A PUSUYHKU NTULIA

1. AedpnHNUMN

- BaHka - WWnapkace barnka ALl Ckonje, co ceguwTe: ¥Yn. Bacun Urbocku 6p. 14, 1000
Ckonje, matnyeH 6poj: 4558669 (pernctpupaHa Bo LleHTpaneH Peructap Ha Penybnuka
CeepHa MakegoHuja), gaHo4deH 6poj: 4030993261735, 6poj Ha cmeTKa:
250000000000111, cBudT agpeca: INSBMK22, Beb-cajT: www.sparkasse.mk, e-nowura:
contact@sparkasse.mk, TenedoH 3a koHTakT: 02/ 15 050,

HagnexeH opraH 3a Haasop Ha baHkaTta e HapogHaTta baHka Ha Penybnuka CeBepHa
MakenoHuja,
MnaTtHM cuctemm Bo Kom yvecTtByBa baHkata— KMBC, MUNC, Visa n Mastercard.

- OnwTtK npaBuna n ycnosu - OnNwTnTE NpaBuna 1 ycrnosu 3a n3gaBake U KOPUCTEHE
Ha AebuTHM KapTUYKK 3a hmsmdkm nuua nagagenn oa LWnapkace banka ALl Ckonje;

- JHebutHa KapTtuyka - OCHOBHa MNU ONOMHUTENHA NnaTeXHa KapTudKka noBp3aHa co
nnaTexxHa cmeTka

- TMnaTtexHa KapTUUKa - € BUA Ha NnaTteH UHCTPYMEHT KOj My OBO3MOXXYBa Ha nriaka4yoT Aa
WHMLUMpPa TpaHcakLmja co 4eOUTHaA UnNu KpeguTHa KapTuyKa M KOjLUTO MOXe [a Ce KOpUCTU
0o, UMaTeNoT 3a Nnakawe Ha CTOKU M YCNyrn u/unu 3a NnoBnekyBawe U/Mnn BHECYBare
roTOBUHa;

- TMnaTtexHa TpaHcakKuuja co gebuTHa KapTUUKa - NnaTexHa TpaHcakumja 3acCHOBaHa Ha
KapTu4ka, BKIy4YMTESTHO U NnaTexHa TpaHCcakuuja Co nnaTexHa kapTuyka co npetnnarta,
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KOjallTO He MpeTcTaByBa MNnaTeXxHa TpaHCakuuja 3acHOBaHa Ha KpeauTHa KapTudka,
NPULWITO 32 M3HOCOT Ha Cekoja MnaTexHa TpaHcakuuja HanpaBeHa co ynotpeba Ha
pebutHaTa KapTudka, BegHall WM Ha KpajoT Ha ogHanpen AeduHUpaH nepuog ce
HamanyBa cocTojbaTa Ha pacrnonoXnMBuTe Napu4HU CpeAacTBa Ha nnaTtexHarta cMmeTka
Ha KOPUCHUKOT Ha NNaTexXHU yCnyru;

- KopucHuk Ha ocHOBHa KapTu4ika — CONCTBEHMKOT Ha nnaTexHa cMeTka noBp3aHa co
KapTuikaTa 1 Ha YMe MMe rnacu ocHoBHaTa AebuTHa KapTuYKa;

- KopucHuK Ha pgononHuTerniHa KapTuyka — JIMUeTo Ha 4Yue uMe rnacu KapTuykaTta
nsgageHa Ha 6aparse 1 Co oBnacTyBamwe of KOPUCHUKOT Ha OCHOBHATa KapTUYKa;

- MnaTtexHa cmeTKka — [naTexxHa cmeTKa OTBOpeHa Kaj baHkaTa Ha Koja ce eBuageHTMpaaTt
cuTe ynnaTtu u ucnnatu v og koja baHkaTta ri HannaTyBa NpoBU3NUTE, HagoOMecTouuTe U
KamaTuTe KoM HacTaHyBaaT CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa U AOMOSTHUTENHUTE KapTUYKu;

- KapTunyHa nnartexHa wema - (aHr. payment card scheme) - EQuHCTBEH 361p Ha
npasuna, NpakTUKK, cTaHgapau u/vnmn ynaTtcrea 3a U3BpLUyBake Ha NraTexXHn
TpaHCaKUMn 3aCHOBaHW Ha KapTuyka, JOroOBOPEHN Mery AaBaTennte Ha nnaTtexHute
yCnyru, a KomMTO Ce OABOEHM 0 KakBa buno MHgpacTpyKkTypa unm nnaTeH CUCTEM LUTO
6u ja nogapxyBane HejanHaTa paboTa 1M KOULWTO BKIyYyBaaT onpeaeneH opraH Ha
oanyyyBake, opraHusaumja unm cybjekT, WTo ja HocaT OArOBOPHOCTA 3a
PYHKUMOHMPaHETO Ha LemMarTa;

- ABTopu3saumja - [locTanka co koja ce NpoBepyBa Aann KOPUCHUKOT Ha NAaTeXHN ycryru
UNn gaBaTtenoT Ha NnaTeXxHW ycrnyru MMa npaeo fa U3BpLUyBa onpedesnieHn aejcTeuja;

-  [OHeBeH NUMUT - [JHEBHM oOrpaHuvyBaka Ha W3HOCOT Ha CpeAcTBa 3a Nnakawe Ha
dur3mykm n BuptyenHm POS TepMunHanu n nogurHyBakse Ha rotoBuHa. Moxe ga ce
npoMeHaT BpP3 OCHOBa Ha nogHeceHo bapawe 04 KIMEHTOT BO €KCno3uTypuTe Ha
baHkaTa, npeky eneKkTpoHCKO / MoBUIHO GaHkapcTBO MMM CO jaByBakwe BO KOHTaKT
LlenTapoT Ha BaHkaTa;

- bBaHKomaT - enekTpoMexXaHW4Ykn yped KOjTO MM OBO3MOXyBa Ha OBfacTeHUTe
KOPMCHULM Oa nosnedat roToBuHa of CMeTku n/nnmn um obesdbeaysa npuctan KoH apyru
ycnyru;

- POS - ¥Ypen noctaBeH kaj Tproeumute, GU3NYKM UNN BUPTYENEH, KOj CrY>KKN 3a npudakar-e
Ha MnaTeXHW KapTuykn m3gageHu of baHkata wnu gpyra baHka co uen nnakakwe Ha
CTOKUTE WUNN yCrnyrure;

- POS kew apBaHC — Ype[ noctaBeH Ha BaHKapckuTe wanTepun BO eKCro3uTypuTe Ha
BaHknTe KOj cnyxm 3a npudakawe Ha nnaTexHW KapTUYKM CO Len noaurHyBakwe Ha
rOTOBUHA;

-  WHTepHeT npoaaxHo MecTo — [poaaxHO MeCTO Koe 0BO3MOXYBa npoaaxba Ha CTOKu
UK ycryrn Npeky NHTEpPHET;

- PIN — TaeH nuyeH wuvaeHTUdUKaUMOHEeH OpOj Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa U
AOMONHUTENHATaA KapTUika KOj CAYXW Kako wuaeHTudukauuja npu KoOpuCTeHETO Ha
KapTunykaTta Ha 6aHkomaTt unm POS;

- BecKOHTaKTHa KapTuU4iKa — KapTuyka Koja nocegyBa TEXHUYKM KapaKTEPUCTMKU KaKo W
OCTaHaTUTE KapTUYKM (MarHeTHa NeHTa 1 41n) U uma JOMNOSHUTENEH KOHEKTOP BO BUA Ha
BrpajeHa aHTeHa npeKy Koja ce ocTBapyBa KOHTaktor co POS TepmwuHanor.
beckoHTakTHa gebuTHa kapTuyka koja ja m3gaBa baHkaTa e Mastercard Debit, Visa
Classic Debit, MasterCard Gold n Visa Platinum;

- beckoHTakTeH POS TepmuHan — POS TepmuHan koj Mma (yHKUMOHANHOCT 3a
N3BpLUYyBaHk-e Ha BECKOHTAKTHN TPaHCaKLMuK;
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- DBecKOHTaKTHa TpaHCakKumja — TpaHcakuuja 3a 4Me u3BpLlyBawe OeCKOHTaKTHaTa
KapTudkaTa camo ce gobnmkyesa no POS TepmuHanot, 6e3 Hej3nHO MHcepTupame unm
npoernekyBawe BO POS TepmuHanoT, npu wWTo Hema notpeba oa aBTopu3auumja Ha
TpaHcakumjata co PIN w/wunu aBTOopu3aumja co numyeH noTnuc. BeckoHTakTHUTe
TpaHcakuun ce BO BMCUHA 40 NUMUT ogpedeH of baHkaTa wnv 4o NMMUT NOCTaBeH Ha
POS tepmuHanoT koj npudpaka 6€CKOHTaKTHN TpaHCaKLuu.

- PaboTeH geH — [ieH Ha KOj AaBaTenoT Ha NnaTexHW YCNnyru Ha nnakavyoT unun gasaTenoT
Ha NNaTeXHW yCrnyru Ha NpMMaYvoT BKMNyYeH BO M3BPLUYBaHe Ha NnaTexHa TpaHcakumja e
OTBOpPEH 3a paboTa Kako 61 ce 0OBO3MOXMIO U3BPLLYBakE Ha NnatexHaTa TpaHCaKLumja,
OLHOCHO Nepuoa YyTBpAEH CO NpaBunaTa 3a pabota Ha NNaTHMOT CUCTEM M CUCTEMOT 3a
nopamMHyBake Ha XapTum oA BPeOHOCT KOj M ondgaka cuTe HacTaHu 3a BpeMe Ha
paboTHMOT LMKINYC Ha OBME CUCTEMU, HE3ABMCHO BO KOj Mepuon O4 OEHOT M HOKTa ce
CnyyyBaaT nopamMmHyBah-aTa.

Cute ropecrnomeHaTun TEPMUHM MOXe Ada ©Omgatr ynoTtpebeHn BO edHWHA, MHOXWHA Wn
yneHyBaHa popma 6e3 nputoa aa ro uarybaT AepmMHMPaHOTO 3HaYEHE.

2. Onnuc Ha AOKYMEHTOT

2. 1. OnwTn ogpendMU

2.1.1. baHkaTa n3gaBa Ha KopucHnumnte gedbuTtHu nnaTtexHu kapTudku og G6penpgosute Visa n
MasterCard.

2.1.2. KOpUCHMKOT € OOrKeH, npen CknyyvyBawe Ha PaMKOBHMOT AOroBop 3a KOPUCTEH-E Ha
nnaTexHuTe ycnyru, Aa ce 3ano3Hae Co OCHOBHUTE KapaKTepPUCTMKM U TPOLIOUUTE NOBP3aHM CO
nnaTtexHaTa KapTudka LWTo ja u3nasa baHkara.

2.1.3. MNpaBaTa n 06BpckMTe Ha KOpUCHMKOT Ha AebutHa KapTuyka (BO MOHATAMOLLHMOT TEKCT:
KopucHuk) n baHkata ce perynupaaT co osuve OnwTu npaswuna U ycrioBM 3a u3gaBawe U
KOpUCTEHE Ha AeOUTHM KapTUYKK 3a U3NYKM Nrua (BO NOHaTaMOLUHMOT TekcT: OnwTn npasuna
1 yCroBwm), onwTUTE NpaBuia 1 yCnosu 3aegHo co bapaweTo 3a nnatexHa cMeTKa U NiaTexHn
ycnyrn (BO noHaTaMOLWHWOT TekcT: bapawe) ce coctaBeH gen Ha PaMKOBHMOT O0OroBop 3a
KOPUCTEHE Ha NIaTeXHN yCryru.

Kopu1CHMKOT rapaHTmpa 3a LLenocHoCTa U TOYHOCTa 3a HaBegeHUTe NoAaToum U BEpPOAOCTOjHOCTA
Ha NpUNOXeHNTe AOKYMeHTM co bapaweTo.

2.1.4. [lebuTHaTa kapTu4dka e CONcTBEHOCT Ha baHkaTa, Ha une 6apare Mopa ga 6uae BpaTeHa.
Wcrtata rmacm Ha wume Ha KOpUCHMKOT Ha OCHOBHata KapTudka unu KopuUCHWMKOT Ha
AOMONHUTENHaTa KapTuyka 1 He e NpeHOoCNMBa Ha ApYyro nuue.

2.1.5. [ebnTHnTe KapTU4KM MOXaT Aa ce KopucTtaT BO 3eMjaTa M CTPaHCTBO, OO W3HOCOT Ha
pacnonoXnuenTe CpeacTBa Ha nnartexHarta CMeTKa NoBp3aHa Co KapTuykara.

2.1.6. lebuTHaTa KapTnyka ce KOPUCTU Ha MecTa Kae € UcTtakHaTt 3HakoT Ha MasterCard/VISA.
2.1.7. baHkaTa BO LEeNOCT ce MNpuapxyBa KOH npasunaTta 3a pabota Ha MasterCard/VISA
CUCTEMOT CO Lien n3gaBare U KOPUCTEHE Ha KapTuykaTta of cTpaHa Ha KOpuCHMKOT.

2.1.8. Cekoe bapamne 3a usgaBane, KOPUCTEHE, U3MEHA M 3aTBOPaH-E Ha KapTWUyKa ce cMeTa 3a
cocTaBeH gen Ha PamkoBHMOT [JoroBop 3a nnatexHa CMeTKa M NiaTexHu ycnyrm 3a 6es orneg
Ha 4aTyMOT Ha HEroBOTO AOCTaByBake BO baHkaTa (BO MOMEHTOT Ha CKnydyBahe Ha [loroBopoT
1 BO NEPUOAOT Ha BaXXeH-€TO Ha UCTMOT).
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2. 2. UspaBawe Ha AebuTHa KapTUiKa

2.2.1. KaptnykaTa ja usgasa baHkata Bp3 OCHOBa Ha nonosiHeTo v notnuwaHo baparse.

2.2.2. KapTuykaTta Moxe fa ce nsgane Ha cekoe pusnyko nuue Hag 18 (ocyMHaeceT) rogmHu Koe
€ umaTen Ha nnaTexHa cmeTka BO baHkata, oQHOCHO kKOe Mma MpaBoO Aa OTBOPM MNnaTexHa
cmeTka Bo baHkaTa.

2.2.2.1. OcHoBHa 1N JONOTHUTENHA KapTUdKa MoXe fa ce nsgage v Ha puanydko nuue nog 18
(ocyMHaeceT roanHmn) npuv WTO BO AENTOBHMOT OQHOC CO BaHKaTta nuueTo 3agormkntenHo Tpeba
Aa buae 3actanyBaHO O HEroBMOT 3aKOHCKM 3acTarnHuK.

2.2.3. KputepnymuTe 3a nsgaBare Ha KapTuyka ri nponvwysa baHkaTta.

2.2.4. baHkaTa “Ma nNpaeo Aa rv Npoeepu nogatoumTe n ga cobepe AONONHUTENHN MHGOPMaLUn
KOM ce ogHecyBaaT Ha nogHocutenoT Ha bapaweTto. OgnykaTta 3a usgaBarbe Ha KapTudka ja
AoHecyBa baHkaTa, 6e3 06Bpcka 3a 00pa3noXyBawe Ha TakBaTa ogsiyka.

2.2.5. baHkaTta rapaHTMpa 3a TajHOCTa 3a cuTe nogaTtoum kou ke rm gobue og KopncHukoT.
2.2.6. Ha Gapawe Ha KopuCHMKOT Ha OcHoBHaTa kapTudka, baHkata moxe ga u3gage
AOMOMHUTENHA KapTuyka Ha nuua kov KOpuCHWKOT Ha OCHOBHaTa kapTuyka Ke rv HaBege BO
BbapaweTo 1 BO TOj cnydaj KOpMCHMKOT Ha ocHoBHata n HaBegeHute nuua (KopucHuk Ha
AOMOMHUTENHA KapTuyKa) HeorpaHMYeHO 1 CONMOAPHO ja cHocaT LernoKynHata OAroBOpPHOCT BO
Cny4aj Ha KOpUCTEHE Ha AOMNOMHUTENTHUTE KapTUYKN.

2.2.7. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € OAroBOPEH 3a MpeHecyBawe W [OCMeaHOo
nounTyBame Ha ogpeabute og OnwTnTe NpaBuna 1 ycrnoBu o4 CTpaHa Ha nuueTo/nuuaTa 3a kou
nobapan n3gaBsake Ha AONONTHUTENHA/M KapTuUdKa/u.

2.2.8. KopucHukoT Ha cmeTkaTa € KopuCHMK Ha OCHOBHaTa KapTU4yka M ja CHOCWU LienokynHaTta
OArOBOPHOCT 3a TPOLUOLMTE HacTaHaT CO OCHOBHATA W JOMNOSTHUTENHUTE KapTUYKM.

2.2.9. Ha kopucHukoT ce gaea kaptudikaTta n PIN ©poj (nepcoHaneH ngeHTudukyeavkm 6poj).
O6Bpcka Ha Kop1CHMKOT € Aa ja noTnuule kapTuykata BegHall no nogurHyBakweTo. KopucHMKoT
e obBp3aH ga ro vyysa PIN 6pojoT BO TajHOCT, 04BOEHO 0, KapTudkaTta, kako 6u ce 3awTuTun oa
3noynoTtpeba Ha kapTudkaTa. KOpMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka ja nogurHysa/nobvea ceojata
kaptnyka mn PIN 6pojot. OenacteHoto nuue (KopucHuMK Ha [AOMNONHUTENHa KapTuyka) ja
noaurHyea/gobuea gononHuTeNHaTa kapTuyka v HejsauHnoTt PIN 6poj.

KopucHukoT He cmee aa ro kaxyBa PIN-oT, ga ro sanvwyBa Ha kapTudkaTa WUnu Ha Jpyru
AOKYMEHTM, NO NPUEMOT AOSMKEH € UCTUOT Aa ro 3anoMHU 1 BegHaLL A o YHULUTU NIIMKOT BO KOj
ce Haora PIN-o1 nnu ga ja n3bpuwe SMS nopakata BO koja ce Haora PIN-oT .

HacTtaHaTa wrteTa og Heno4nTyBawe Ha NPeTXogHO HaBeOEeHOTO M eBeHTyanHarta anoynotpeba
Ha kapTuykaTa n PIN-0T € Ha ToBap Ha KOpUCHUKOT.

2.2.10. No npumareTo Ha KapTudkaTa, KOPUCHUKOT Ke MOXe [a ja KOPUCTM KapTuykata no
Hej3aMHOTO akTuBMpamwe Ha baHkomat Ha 6uno koja baHka.

Co nogurHyBar€eTO Ha KapTuyKaTa u HEej3aMHOTO KOPUCTEHE HacTaHyBaaT NpaBHW Nocrneauum og
AOroBOPHMOT OAHOC HaAcTaHaT co npudakare Ha OnwTnTEe Npasuna 1 ycriosu .

2.2.11. MNMpun n3gaBawbeTO Ha KapTuyKaTa, cMeTkaTa Ha KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyKa MoXe
Aa Ce 3a40/kM 3a M3HOC Ha UMe u3faBawe Ha KapTudka wu/vnvm npoBusmja 3a MeceqHOo
OApXXyBak€ Ha KapTunykaTa (YneHapuHa), cnopes Baxkedkata Oanyka 3a HagomecTtoum (Tapudn)
Ha baHkarTa.

2.2.12. Bo cny4yaj Ha npemMucnyBake 3a npesemMame Ha nspaboTeHa kapTuyka, NoTBpAEeHa BO
nncmeHa copma, KOpMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € AOSMKEH Aa r'M HagokHagu TpoLuoumTte
3a usgaBame Ha kapTuykata Ha baHkaTa.
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2. 3. PoK Ha Baxkew-€ Ha KapTu4kara

2.3.1. Kopuchukot Tpeba ga uma npegsua, Aeka camo no cebe HenoaurHyBaweTo Ha
KapTuykaTa He BOAM OO0 pacKkMHyBakwe Ha OOroBOpPOT W CTpaHWUTe npogosbkyeBaaT ga bupar
06Bp3aHM CO cBOMTE B3aeMHu 3agofpkeHuwja M KopuUCHMKOT rM nogHecyBa TpowlouuTte 3a
Mece4dHaTa NpoBu3mja 3a Beke OOHOBEHaTa kapTuyka ce 4O MOMEHTOT Ha racene Ha KapTuykarta
no nobueHoTo 6apare o4 UMaTeNoOT Ha kKapTuykaTa u NogMUpPYyBake Ha HacTaHaTUTE TPOLLIOLM.
AKO KOPWUCHUMKOT He ja nogurHe kapTuykata BO poK oA 6 (wecT) meceum nocne Hej3MHOTO
nspaesawe, baHkata moxe nopagu 6e36egHOCHM MPUYMHW [a ja YHUWTW HenogurHatara
KapTuyka.

2.3.2 PokoT Ha Baxewe Ha KapTuikata € BTUCHAT Ha camMaTta KapTuika M UCTeKyBa Ha
nocriegHWoT OeH oA HasedeHWOoT mecel. PokOoT Ha Baxele Ha KapTuykaTa ce npoAoiiKyBa
aBTOMAaTCKM CO BaXKHOCT O AOMNONHUTENHU 3 (Tpu) A0 5 (NeT) roguHu nog ycrnoBu BaXKEYKN BO
MOMEHTOT Ha MpornoHrMpaweTo. baHkaTa ro 3agpxyBa NpaBOTO Ha MPOMEHa Ha POKOT Ha
BaXXHOCT Ha KapTuykaTa.

2.3.2. Bo cnyyaj ako KOpUCHMKOT He ro oTKaXke KOPUCTEHETO Ha KapTuUyKaTa HajkacHO BO POK Of
30 (TpueceT) OeHa nped WUCTEKOT Ha POKOT Ha BaXehwe Ha KapTuikata, a ja KOpuCTu BO
cornacHocT co ogpeaburte Ha OnwTuTe NpasBuna u ycroBu ncrtata ce 06HOBYBa CO HOB POK Ha
BaXeke.

2.3.3 Jokonky KOpMCHUKOT He ce npuapXKyBa KOH ycrioBuTe yTBpaeHu co OnwTtuTte npasuna u
ycnosu, baHkaTta moxe fa He ja 06HOBM, BPDEMEHCKM [ia ja OrpaHnym Unu oa3eme KaptuykaTta.
2.3.4. KapTuuka 4nj poK Ha BaXKHOCT € M3MUHAT HE CMee da ce KopucTu u uctata tpeba ga ce
YHULLTK CO NpeceKkyBakbe Ha YMNoT M MarHeTHaTa fneHTa.

2. 4. Kopuctewe Ha KapTuiKaTta

2.4.1. Kopuctewe Ha KapTuiKaTa 3a nfakake Ha CTOKU 1 ycnyrm npeky POS TepMmuHan.
2.4.1.1. Kop1CHMKOT Ha KapTuykata MoXe ncrarta ga ja ynotpebysa 3a 6€3roToBMHCKO nnakame
3a npoussBoau n ycnyrn Ha POS TepMuHanu Ha cute NpoAaxkHu MecTa BO 3emjaTa 1 CTPaHCTBO,
KOM nMaaT o3Haka 3a MasterCard/VISA.

2.4.1.2. KopncHMKOT MMa obBpcka npw nnakake Ha CTOKM 1 ycnyrm Ha POS TepmuHanoT, aa ro
BHece cBojoT PIN 6poj, koj ce TpeTupa kako nNoTnuc, a Ha Bapake Ha TProBeuoT Aa NpUKaxe
nnyHa KapTa unu nacow. KopucHMKOT He cmee fa ro kaxysa cBojoT PIN 6poj Ha TproBeuoT unum
Ha Apyro nuue.

2.4.1.3 KopucHukoT e cornaceH HeroBuoTt PIN unu notnuc, koj e BHECeH (BTUMKaH) 1 NpoBepeH
Ha 6aHkomaT unn POS TepmuHan, aa 6uaat ncknyymsa M HeCrnopHa NoTBpAa 3a M3BpLUeHaTa
TpaHcakuuja, Bp3 ocHOBa Ha Koja baHkaTa ja ToBapu, 0QHOCHO 3a40SKyBa HeroBata cMeTka 3a
M3HOCOT Ha U3BpLUEHaTa TpaHcakuuja.

2.4.1.4. Tlpn nnakake Ha CTOKM K ycnyrn npeky 6eckoHTakteH POS TepmuHan co Mastercard
BECKOHTaKTHWN KapTU4K1 JOKOSKY M3HOCOT Ha noeamnHeyHa TpaHcakumja e go 2.000 (ase unjaawn)
AeHapu TpaHcakumjaTta ce usspluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a usHocu Hag 2.000 (aoBe
unjagun) geHapw KNMeHToT e noTpebHo aa ro BHece ¢sojoT PIN 6poj Ha POS TepmuHanor.

Mpu nnakawe Ha CTOKM U ycnyru npeky 6eckoHTakTeH POS TepmuHan co Visa 6eCKOHTaKTHM
KapTU4KN JOKONKY M3HOCOT Ha noefuHevHa TpaHcakumja e go 2.500 (gBe vnjagu n NeTCToTUHW)
AeHapu TpaHcakuujata ce u3BpluyBa 6e3 BHecyBawe Ha PIN 6poj. 3a nsHocu Hag 2.500 (aoBe
unjagn n NeTCcToTUHW) AeHapu KNWEeHTOT e noTpebHo aa ro BHece cBojoT PIN 6poj Ha POS
TepMmUHarnoT.
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JInmunTOoT 3a 6ECKOHTAKTHM TpaHcakumn e jaBHO objaBeH Ha web cTpaHaTa Ha baHkata n uctmor
Moxe aa buge npomeHeT caMo no oanyka Ha baHkara.

Hokonky KopucCHMKOT HanpaBu GeckOoHTakTHa TpaHcakuumja Ha POS TepmuHan HagBop of
ApXasaTa Torall M3HOCOT A0 KOj TpaHcakuujaTa ce cnpoegysa 6e3 PIN e pasnuyeH 3a cekoja
3eMja 1 UCTMOT e AedmHUpaH O CTpaHa Ha KapTuyHaTa opraHusaumja Mastercard unu Visa Ha
HMBO Ha 3emja.

2.4.1.5. 3a u3BpLUIEHOTO Nrakawe NPoaaKHOTO MEeCTO u3faBa Konuja Ha cnun/cmeTka, U Ha
Gapawe Ha TproBeuoT KopucHukoT ro notnuwysa. EaHa konuvja og cnuvnoT ja 3agpxkysa
KopnCHUMKOT 3a cBOja eBMAEHLMja U MOXHa peknamaumja. KOpuCcHUKOT € AOSKEH Aa rm Yysa cute
OOKYMEHTM BO BPCKa CO MnakakaTa U3BpLUEHM CO KapTuukaTa HajMmanky 6 (wect) meceuun. Ha
npBoTO Bapake Ha baHkaTa AOKOIKY 3a Toa ce nojaBu noTpeba, AOMKEH e UCTUTe Aa rv 4ocTaBsun
no bankaTa.

2.4.1.6. KopucH/MKOT He cMmee fa ja JaBa kapTuykaTta Kako CpeacTBO 3a 00e3bepnyBame Ha
nnakare.

2.4.1.7. KOpUCHMKOT He cMee [a ja KOpUCTM KapTuyKkaTta 3a HabaBka Ha CTOKM U/MN KOpUCTEH-e
Ha ycrnyrm 4ymm npomMeT e 3abpaHeT CO 3aKOoH.

2.4.2. Kopucterwe Ha KapTUiKaTa 3a NnogurHyBaHl-€ Ha roToBMHa

2.4.2.1. Co kapTMykata MOXe ga ce noaurHysa rotoBMHa Ha GaHKoOMaTM M Ha LwanTepu Ha
BbaHkaTta n gpyrute baHku Ha Kon nma o3Haka MasterCard/ VISA.

2.4.2.2. MNpu nognrHyeake Ha rotoBrHa, KOPUCHUKOT ce naeHTudmrkyBa co BHecyBamwe Ha PIN
6pojoT. bpojoT Ha HeycnewHn obmam 3a BHec Ha PIN 6pojoT e orpaHuyveH Ha 3 (Tpw). MNocne
TPEeTMOT HeycneweH obug 6aHkomMaToT, OO4HOCHO LaNnTepCcKMOT paboTHMK, ja 3adpXxyBa
KapTuykara.

2.4.2.3. 3a nognrHyBame€ Ha roToBnHa Ha 6aHkoMaTuUTe 1 ucnnaTtaTa Ha wantepuTte Ha baHkute
ce HannaTyBa npoBu3Mja 3a YW U3HOC Ce 3ad0SmKyBa cMmeTkaTa Ha KopucHuKOT cnopefn
Bakeukata Oanyka 3a HagomecToum (Tapudum) Ha baHkaTa.

2.4.2.4. baHkaTa MOXe [a ro orpaHvyn OHEBHWOT, HeAEeNnHUOT U ApYrM NepuoguyHn NMMMUTKU 3a
nogurHyBakwe Ha rotoBuHa unm ynotpeba Ha POS TepMuHanu kaj TprosuuTe.

2.4.2.5. ENeKTPOHCKMOT 3anuc Ha baHKkomaTuTe npeTcTaByBa 4OKa3 3a U3BpLUEHa TpaHcakKumja.

2.4.3 [pyrv Ha4YMHM HA KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa

2.4.3.1 KopucHMKOT MOpa Aa uma BO Npeapung Aeka KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa 6e3 Hej3nHO
NpUCYCTBO, OOHOCHO NpPWU BpLUEH-E HA TeredoHCKa Hapayka UNn Ha UHTEPHET € PU3UYHO U CO
CKnyyyBake Ha PaMKOBHMOT [OroBOp 3a KOPUCTEHE Ha MNaTeXHUTe yCnyru, OCTaBeHOTO
bapare 1 npudakarweTo Ha one OnwTtu MNpaBuna 1 Ycnosu ro npudaka NpegMmeTHUOT pU3MK.
2.4.3.2 UenokynHaTa wTeTa HacTaHaTa CO KOPUCTEH-E€ HAa KapTWUdka, HA Ha4YuMH HaBedeH BO
npetxogHata Todka 2.4.3.1. ja cHocu KopucHukoT n BaHkata He e BO HuKakBa obGBpcka 3a
HagOMECT Ha TpowioumTe unu 6uno Koj Apyr BU4 Ha wwTeTa NpeavsBuMKaHW Of €BeHTyarHa
3noynoTtpeba Ha kapTudkata, PIN-oT unu gpyrm nogatoum ynotpebeHn npu KOPUCTEHETO Ha
AebuTHaTa KapTU4ka 3a TpaHcakauum Npeky UHTEpHeT.

2.4.3.3 3a nnakawa npeky HTepHeT BHec Ha PIN kogoT He e noTpebeH 1 aBTeHTUKaumjaTa Ha
KOPUCHMKOT Ha KapTudkaTa ce BpLUM MpeKy BHeC Ha 6poj Ha kapTuyka, AaTyM Ha BaXewe Ha
ncTaTta u Ha gononHuTeneH sawTtuteH kog (CVC2), koj e egHakoB Ha nocnegHute 3 (Tpu) umndpm
Ha nNaHenoT 3a MOTNWC Ha 3agHaTa CTpaHa Ha kapTudykaTa. Kako gononHuTenHa sawTtuTta 3a
oApeneHn nnakakwa ce KOpUCTU U eAHOKpaTHa fo3MHKa Koja KOPUCHUKOT ja aobuea npeky CMC
nopaka Ha mobuneH TenedoH
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2.4.4.

JInmnTn Ha KapTU4KaTta

24.4.1. Cute obnuum Ha KOpUCTEHE Ha KapTuikaTa mMopaaT ga buoaTt BO pamMKuTe Ha
nuMnTUTE.
2.4.4.2. Bo nepuogot kora KOpPMCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka uMa HenogmMupeHwu

OGBpCKVI KoH baHkaTa, pacnonoxXnmeoTo carngo Ha KapTu4ykaTa € Hyna.

2.4.4.3.

KopuCHMKOT Ha kapTuMykata € [OorkeH pfa

’m no4yntyBa noeanHevyHuTe

MHOMBUAOYANHW, OHEBHU W BKYMHM NUMWUTM 3a ynoTpeba Ha kapTuykaTa 3a KOPUCTEHE BO
Master/VISA cuctemoT, 3a Kom € MHPOPMMPaH Npu NOAUrHYBakETO Ha KapTu4ykaTa.

Tun Ha kapTuuka / Nnmut ATM | JNlumut POS UHTepHeT BkyneH [lHeBeH
nmMmuTt nmMmuT nMMuT

Visa Classic 60.000 MK | 150.000 MKA | 150.000 MK 150.000 MK,

Mastercard Ctangapa 60.000 MK | 100.000 MKA | 100.000 MK 160.000 MK,

MasterCard Gold 200.000 | 300.000 MKA | 300.000 MKA 500.000 MK
MKO

Visa Platinum 200.000 | 300.000 MKA, | 300.000 MKA, 500.000 MKL
MKO

JINMUTOT 3a MHTEPHET TPaHCaKUUNTE € BO paMKN Ha BUCUHATa Ha NumuToT 3a POS TpaHcakuum.
JINMUTOT 3a MHTEPHET TpaHcaKkuMM He MoXe Aa dmae NoBMCOK Of NMMUTOT 3a TPpaHCaKuUM Ha
POS TepmuHanu.

3a eBeHTyarnHu NpOMeHN Ha HaBegeHUTE NMMMUTK KOPUCHUKOT Ha kapTudkaTta Moxe aa ce obpatu
nucmeHo go bankara.

2.5. TMMnakawa

2.5.1. OBnactyBawe Ha KOPUCHUKOT

2.5.1.1 Kop1CHMKOT Ha OCHOBHAaTa kapTu4dka, co npudakare Ha oBue OnwTty NpaBuna n Ycnosu
e cornaceH u ce obsp3yBa Aa v nnaka cute HagoOMecTouM U NPOBU3MKU OMNpeaeneHu BO
Tapudarta 3a HagomecToun Ha baHkaTa BO Bpcka CO KOPUCTEHETO Ha KapTudkata. Cute
HagoMeCcTouu M NPOBU3UN KOU Ke HacTaHaT BO BpCKa CO M3JaBameTO U KOPUCTEHETO Ha
AOMNONHUTENHaTa KapTuyka, ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTudka.

2.5.1.2 Co notnuwyBake Ha PamMKOBHMOT OOroBOp 3a KOPUCTEHE Ha MNNaTeXHUTE YCnyru,
aoctaBeHoTo bapawe n npudakawe Ha Onwtute [NpaBuna un Ycnoeu, KOpUCHUKOT Ha
OCHOBHaTa KapTuyka ja oBnactyBa baHkaTa ga ja 3agormkm HeroBaTa nnaTtexHa cMmeTka 3a
TpoLlouMTe KOM Ke HacTaHaT CO KOpuUCTewe Ha kapTuykata. [log Tpowoum ce nogpasbupaat
TpaHcakuunTe, KamatuTe M NPOBU3UUTE KOW HacTaHane CO KOpUCTEeHe Ha OCHOBHaTa w/wunu
AOMNOSNTHUTENTHUTE KapTUYKU BO 3eMjaTa Unun BO CTPAHCTBO.

2.5.2. TMnakare Ha TPOLIOLM HacTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha KapTU4YKaTa BO CTPAHCTBO
25.2.1. Kora KopuCHMKOT ja KOpPUCTM KapTuMyKaTa 3a TpaHCakuuMuM BO CTpaHCTBO, 6e3
pasnuvka Ha goMuuunHaTta Banyta TpaHcakuujata ce KoHBepTupa BO EYP cnopea kypc Ha
MasterCard International/VISA. BpegHocta Ha TpaHcakuujaTa Cce KOHBepTMpa U KHUXM Ha
cMeTKaTa Ha 4aTyMOT Ha NopamMHyBaH-eTO MO NPOAaXHUOT Kypc o baHkata.

KopuCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka € cornaceH u ja oBnacTyBa baHkaTa 3a nnakawe U
NOAMrHyBak€e roToBMHA BO CTPAHCTBO Aa MM KOPUCTU cpeacTBaTta of nraTexHaTa cMeTka 3a
npoaaxba/kynyBarwe Ha AeBM3N NO KypcHa NucTta Ha baHkaTa 3a gesusu, Co Len ga ce Hamupart
TpaHcakuunTe BO AE€BM3N BO CTPAHCTBO.
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3a cuTe nnakawa 1 NnogurHyBaHa Ha roToBUHA BO CTPaHCTBO, NpecMeTKaTa 3a 3a0SPKyBakbe Ha
cMeTKaTa Ha KOPUCHUKOT ce BpLumn Bo EYP.

TpoLwounte 1 NpoBM3MMTE 3a KOHBep3uja nomery sanytute n EYP ce Ha TepeT Ha KOPUCHUKOT.
2.5.2.2. MHdopmauujaTa 3a HannaTeHn TpoLwoLum o4 Todka 2.5.2.1. n octaHaTuTe NPOMEHN
Ha cmeTkaTa KopucHuKOT ja gobmBa no naT Ha M3BOA MO OCHOB HA KOPUCTEHE Ha MnaTexHaTta
cmeTka. [Jokonky KopucHukoT He aobue 1M3BoAd, a uman npoMeHu HacTaHaTu CO KOpUCTeHe Ha
KapTuikaTa BO NPeTXOAHMOT Mecel, MMa obBpcka Aa ce jaBu Bo baHkaTa.

2.5.3. MNnakawe Ha TpoLuouUTe HacTaHaTU CO KOPUCTEHE Ha KapTUYKaTa BO 3emMjaTta
2.5.3.1. 3a TpowounTe KoM Ke HacTaHaT CO KOPUCTEHE Ha KapTU4KaTa BO 3eMjaTa ce 3a40MmKyBa
cMmeTkaTa Ha KopMCHMKOT, KOj MMa 06BpCKa BO MOMEHTOT Ha HacTaHyBakwe Ha TpaHcakuuvjata ga
MmMa OOBOJSTHO PacronoXnNnBM CpeacTBa Ha CBojaTa NnaTexHa cMeTKa. TpowouuTe HanpaBeHu
BO 3emjaTa BO AeHapu ce gebuTtupaar Bo AeHapu.

2.5.4. HenogMupeHu 06BpCKHU

2.5.4.1. [lokonky Ha nnatexHa cMeTka HeMa A0BOJSTHO PacnosioXMBM CpeacTea 3a TpowounTe
HacTaHaTu CO KOPUCTEHE Ha KapTuykaTa BO 3emjaTa U/unu CTPaHCTBO, N ako KOPUCHUKOT ro
HagMunHan numntoT, baHkata aBTomartckm ja Onokupa kapTuykata, a KopuCHMKOT nokpaj
rNaBHMOT AONT, AOMMKN N 3aKOHCKa Ka3HeHa KamaTa BO BMCUHA Ha pedpepeHTHa KamaTHa cTanka
3a npecMeTyBake Ha cTankaTa Ha kadHeHaTa KkamaTta 3rorieMeHa 3a 8 (OCyMm) MPOLEHTHU MOeHN
cornacHo 3akoHOT 3a obnuraumoHnTe ogHocwu. [pecmeTkata Ha 3akOHCKa Ka3HeHaTa kamaTa ce
BpLUM CO NMpMMeHa Ha nponopuunoHanHa metoga. Ctankarta Ha kasHeHa kamaTta e NpoMeHnuea
BO 3aBWCHOCT 0Of, NMpOMeHaTa Ha 3aKoHcKaTa KasHeHa KamaTta M NO3UTUBHUTE NPOMUCK KOW ja
perynupaart oBaa obnacr.

KOpUCHMKOT e OOmKeH pedoBHO fa MM criean TpaHCakuumuTe KoM Cce HanpaBeHW CO HeroBaTa
KapTu4ka, Kako 1 AONONHUTENHUTE KapTWUYKK, PacrnonoXnnMBOTO cango Ha HeroBata cCMeTKa Kako
N TPOLLOLMTE HACTaHaTU Of, KOPUCTEHETO Ha KapTuykaTa.

2.6. Peknamauum

2.6.1. KopucHukoT nma obBpcka Aa ja YyBa KonujaTa of, CnNunoT 3a eBeHTyarnHa peknamavuja.
2.6.2. 3a eBeHTyanHuTe peknaMmaumm no U3BpLUEHUTE TpaHcakumm KopmMcHUKOT gocTtasyBa A0
BbaHkaTa nucmeHo Gapare, HajkacHO 20 (aBaeceT) geHa O AEHOT Ha HacTaHyBawe Ha
peknamMmupaHaTta TpaHcakumja.

2.6.3. CornacHo npasunata Ha Mastercard, makcumanHnoT 6poj Ha peknamupaHu TpaHcakuum
no KapTudka ce 15 TpaHcakumu, Ha HMBO Ha bapake of kopucHukoT. CornacHo npasunaTa Ha
VISA, makcumanHuoT 6poj Ha peknammpaHm TpaHcakuum no Kaptudka ce 35 TpaHcakuum, Ha HUBO
Ha bapare 04 KOPUCHMUKOT.

2.6.4. Peknamaummte KoM Hema ga buaoat 4OCTaBEeHM Ha HauYMH M POK HaBedeH BO Toudka 2.6.2.
HemMa fa ce npudarar, a oMHaHCUcKuTe nocreanum rm nogHecyBa KOpmcHUKOT.

2.6.5. KopuCHUMKOT € gormkeH ga ru nogMmmpu BKYNHUTE Tpoloumn 6e3 ornea Ha peknamauumuTe.
2.6.6. PokoT 3a pewaBawe Ha peknamaumute ro ogpepysa baHkaTa BO cornmacHocT co
npasunaTa Ha kKapTudHuTe opraHmnsauun Mastercard/VISA.

2.6.7. Bo cnyyaj Ha HeonpaBgaHa peknamaumja, baHkaTa ke ja 3agomkm cmeTkata Ha
KOPUCHMKOT 3a HacTaHaTUTe TpoLuoum cnopea Baxeykata Oanyka 3a Hagomectoum (Tapudmn) Ha
baHkata. Bo cnpoTtuBHO, KopucHukoT ce ocnobogyeBa of nnakake Ha Tpowouu, a 3a
peknaMmmpaHMoT W3HOC Ha TpaHcakuujaTa, [LOKOIKY MOCTOM OCHOB 3a MOBpaT COrnacHo
npaBunaTa Ha KapTUYKMTE opraHmsaLmm, ce ogobpysa cmeTkata Ha KOpMCHMKOT NO 3aBPLUETOKOT
Ha nocTankarta 3a pekrnamauuja.
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2.6.8. 3a peknamaumu Kou ce ogHecyBaaT Ha KBaNUTETOT Ha KyrneHUTe CTOKA UNKU YCnyru,
nnaTteHun co kapTnykarta, KopucHMKOT ce obpaka UCKNyYMBO Ha NpoAaBavoT Ha cTokaTa, O4HOCHO
AasaTtenoT Ha ycnyraTa.

2.6.9. [okonky baHkaTa u3BplKX HeaBTOpM3MpaHa MNnaTexHa TpaHcakuuja unu HenpasuiHO
M3BpLUM NNaTexHa TpaHcakuuja, KOPUCHUKOT UMa npaBO Ha ucrpaBka CO MOAHecyBawe Ha
n3secTtyBake A0 baHkaTa HajoouHa BO pok o 13 Mmeceuun o4 4aTyMOT Ha 3a0MKyBaHe.

Bo cny4aj Ha nsBpLleHa HeaBTOpM3MpaHa nnaTexHa TpaHcakumja, baHkaTta ke ro Bpat U3HOCOT
Ha HeaBTOpu3upaHaTa nraTexHa TpaHcakuuja Ha nnakadoT, BedHaw no A03HaBaHkeTo 3a
TpaHcakumjaTa unum gobuBaweTo Ha U3BECTYBaHETO 32 UCTOTO Of KOPUCHUKOT HajaouHa Ao
KpajoT Ha cnegHWoT paboTeH AeH, ocBeH ako baHkata nma pasymeH OCHOB [a ce COMHeBa BO
n3mama 1 TakBMOT OCHOB Aa ro npujaBn 40 COOABETHUTE HAAMNEXHW OpraHu Ha NMUCMEHO.

2. 7. YkpageHa / narybeHa kapTmuka

2.7.1. KoprcHukoT e 06Bp3aH aa ja vyyBa kaptuykaTta n PIN 6pojoT koj ro gobuea co kapTuykara.
2.7.2. Bo cny4aj Ha ryberwe unu kpaxba Ha kapTudkata, unv no AobuBakwe Ha CO3HaHWe 3a
N3BPLUEHN HeaBTOpM3MpaHM TpaHcakuuu, KopucHMKOT MMa oOBpcka ga BO HajkpaToK poK ja
nssectn baHkata BO nncmeHa dpopma CoO NOMosiHyBawe Ha cooaseTeH obpasey Ha wanTtepute
Ha BbaHkaTa unu TenedoHckM aa ro npujaem ryberweto Bo KoHTakT LieHTapoT Ha BaHkaTa Ha
TenedoH 02/15050, koj e goctaneH 24/7, nin BO TEKOT Ha pabOTHOTO BPEME BO EKCMO3UTYpPUTE
Ha baHkaTa.

2.7.3. baHkata nma obBpcka ga no nNpPMEMOT, YCMEH WM MUCMEH, Ha M3BECTyBaweTO 3a
ryberweTo Ha KapTuikaTa ga ja 6nokupa ucrara,

2.7.4. Bo cny4aj Ha coMHeBak€e BO Kpaxkba unu 3noynoteda Ha kapTudkaTa, KopucHukoT nma
obBpcKa cny4yajoT ga ro npujaeun Bo baHkaTa v kaj HagEeXHUTE OpraHn BO HajKPaTOK MOXEH POK.
2.7.5. KOpPUCHMKOT M CHOCU CUTE 3aKOHCKM MNOCneguuM W OAroOBOPHOCT 3a €BEHTyasrlHo
HEeOBaCTEHO KOPUCTEHE Ha KapTuyKaTa.

2.7.6. BKynHMOT M3HOC Ha WITETa Koja ke HacTaHe 40 MOMEHTOT Ha Brnokupare Ha KapTudkaTta,
Kako pesyntat Ha rybewe/kpaxba unu gpyra 3noynotpeba Ha kapTtudkata wunu PIN-oT,
BKITy4yBajKu v 1 TpoLloumTe 3a Brnokmpare 1 og3emare Ha KapTuykata, rm CHocu KOpUCHUKOT.
2.7.7. TpowouuTe 3a M3gaBawe Ha HOBaTa KapTu4ka, Kako pesyntart Ha rybewe/kpaxba Ha
kapTuykaTta unm PIN-0T ru cHocy KOpMCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTu4ka.

2.7.8. Jokonky KopucHUKOT, nocrne oapeneH nepuos, ja npoHajae KapTudkaTa Koja NpeTxogHo
Ouna npujaBeHa of HeroBa CTpaHa 3a TpajHO Bnokupane, nctata He cMee ga ja kopuctu. Bo
CMPOTUBHO, CHOCK 3aKOHCKa OOrOBOPHOCT 3a HEOBMACTEHO KOPUCTEHE.

2.7.9. KopucHUKOT Ha kapTuyka uma npaso ga nobapa pensgasare Ha HOB PIN kog BO criyyaj Ha
npujaBeHo rybere ogHOCHO 3abopaBake Ha PIN kogoT, 3a WTo TpoLwounte, cornacHo Tapudgara
3a HagomecTouun Ha baHkaTta, naraart Ha Heros ToBap.

2.7.10. Kop1CHMKOT Ha kapTuyka Mma npaBo ga Gapa 3ameHa Ha owTeTeHa KapTudka npeg
NCTEKOT Ha pPOKOT Ha Baxewe, CO ObBpCKa 3a nnakakwe Ha TpowouuTe 3a pensgaBareTo
cornacHo OanykaTa 3a HagomecTouu (Tapudu) Ha baxkarta.

2. 8. HagomecTouu, NPoOBU3UKN N KaMaTH

2.8.1. baHkata Hannaka MeceyHa nNpoBM3Mja 3a OAPXKYyBake Ha AeOUTHUTE KapTUYKK
(4neHapuHa), Ha NOYETOKOT O CEKOj MeceL, 3a Cekoja roguMHa JoAeka KapTuykaTta € BanugHa.
Meceu4Ha npoBu3unja 3a oapXyBare ce Hanmnaka 3a cekoj KopucHVK Ha OCHOBHa W OMOSTHUTENHA
kapTu4ka cornacHo OanykaTa 3a HagomecTouu (Tapudm) 3a PU3nYKK nmua, og pacrosioKIMBOTO
cango Ha nnatexHarta cMeTka Ha KOpUCHUKOT.
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2.8.2. Cnte HagoMeCcTouu 1 NPOBU3NN NOBP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha NIATEXHUTE KapTUYKK ce
HannaTyBaaT crnoped Baxeuykata Tapuda 3a HagomecTouM Ha baHkata. 3a M3HOCOT Ha
npecMeTaHuTe HagoOMecTouM, NPOBM3MM M KamaTu ce 3aJoriKyBa nnatexHata cMeTka Ha
KOpUCHMKOT.

2.8.3. OgnykaTa 3a HagomecToum (Tapudm) 3a punsnykm nuua Ha baHkata noanexu Ha n3mMeHn
oA cTpaHa Ha baHkaTa n 3a npomeHnTe KopncHUKOT Ke brnae n3BecteH npeky objaByBaH-€ Ha HOB
TapndHuk Ha BaHkata Ha BMAHO MeCTO BO npoctopumuTe Ha baHkaTta, Ha odwuumjanHaTa Beb
CTpaHa Ha baHkaTta 1 Ha gpyr TpaeH MeaMymM BO COrfacHOCT CO BaXeyku Nponucuy.

Ako KopyCHUKOT He ce cornacyBa Co NpoMeHaTa Ha HagoMecTouuTe, TpowouuTe, NPoOBU3MUTE U
Apyrute HagoOMeCcToLUM NOBpP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha OCHOBHAaTa W JONoSfiHMTenHaTa KapTuika
AomkeH e oo baHkata ga nogHece Baparbe 3a OTKaXyBahe O KOPUCTEHE Ha KapTuikaTa BO POK
o4 2 Meceuu, BO CNPOTMBHO Ce CMeTa eKa e CorfiaceH co NpeasioXeHNTe U3MeHN.

2. 9. OTKaxXyBale Ha KOPUCTEeHEe Ha KapTU4Ka

2.9.1. baHkaTa U KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuMyka MOXaT Aa ro oTKakaT KOPUCTEHETO Ha
OCHOBHaTa M JononHuTenHarta kapTudka. [dokonky KOpUCHMKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka ro
OTKa)Xe KOPUCTEHETO Ha KapTuykata BO UCTUOT MOMEHT Ce OTKaXyBa W KOPUCTEH-EeTO Ha
AononHuTenHata kapTtudka. [OKONKy ce oTKaXe KOPUCTEHETO CaMO Ha [AOMNofHuTenHaTa
KapTuyka of CTpaHa Ha HocuTernoT unu nak KOpWMCHUKOT Ha OCHOBHaTa KapTuyka Torail
OCHOBHaTa KapTu4ka rnpogorikysa a ce KOpUCTu.

2.9.2. baHkaTa MOXe fa ro oa3emMe NpaBOTO Ha KOpUCTEHE Ha kKapTuykaTa 6e3 obpa3snoxysare,
Aokonky KopucHMKOT He ce npuapxyBa Ha oapeabute geduHupann Bo Onwtute npasuna v
yCrnosu.

2.9.2.1 baHkaTa 6e3 OTKaseH pOK Ke ro OTKaXKe KOPUCTEH-ETO Ha KapTu4ykaTa, OCHOBHA WU
AO0NOSNIHUTENHA, AOKOMKY KOPUCHMKOT:

- He ce npugpxysa KOH obBpckuTe npesemMeHn co oBue OnwTyn npasBuna u ycrnosu u
PamkoBHWOT [JOroBop 3a KOpuUCcTere Ha NnaTexHuTe yCcnyru;

- He obes3beau cpenctsa Ha HeroBaTa nnaTexHa cMeTKa 3a NoaMupyBare Ha 06BpcKkUTe
MO OCHOB Ha KapTuykara;

- [ouHu co ucnonHyBaweTo Ha obspckute no PamkoBHMOT [loroBop 3a KOpuUCTEHE Ha
nnaTtexHuTe ycnyri unmn no gpyr gorosop co baxkara;

- He rm axypupa nogatouute 3a cebe 6naroBpeMeHoO 1 BO COrMacHOCT CO 3aKOHCKUTE U
NOA3aKOHCKUTE NponucK 3a paboTere N He M NoYnTyBa ApYruTe 3aKOHCKU NPOnucu co
KOM ce perynupa npegmeTtHata matepuja;

- Wma 3Ha4vajHn NnpomeHu BO yCrioBuUTE MoA Koe ce ogobpuno nsgaBake Ha KapTuykarta u
KOM BNujaaT BP3 HEroBUOT Kpeaubunutet u cnocobHOCT 3a U3MMpyBawe Ha o0bBpCKkUTE
(npectaHok Ha paboTeH ogHOC, NPOMEHa BO MMOTHa cocTojba, noBeAyBawe Ha CyACKM
cnop, 4OBPOBOMHO MMM CO U3BPLLEH aKT Ce OrpaHMyn HEKoe o npaBaTa Ha CONCTBEHOCT
v Aap.);

- HocTtaBun HEBUCTUHUTU U HETOYHU NOJATOLM UK AOKYMeHTaLMja;

- [pwn 3anoyHyBake Ha AejcTBME Ha MPUCUITHO UCMONHYyBake cripema KopucHUKOT oA
BaHkaTa nnn og Tpetn nuua.

Hokonky bBaHkaTa ro oTkaxe KOPWUCTEHETO Ha KapTuykata, OCHOBHA W [OMOSHUTENHA,
KopucHukOT Mopa Aa ja BpaTu kapTudkata (OCHOBHa 1 gononHuTenHa) Ha baHkaTta n ga nsspwm
LenokynHa ucnnata Ha cute nobapysara o 0CHOB Ha OnwTUTE Npasuna 1 ycnosu n HaaoMecT
Ha cuTe WTeTw.

2.9.2.2 baHkaTa MOXe BO CeEKOe BpemMe Aa ro OrpaHuMyum M nNpaBOTO Ha KOPUCTEHETO Ha
nnaTtexHaTa kapTuyka, a ocobeHo:

- Kora Tpu natu nocrnegosaTenHo e BHeceH norpetueH PIN;
- Kora cmeTkaTa Ha kapTuykaTta e BO HeJO3BONIEHO NpeYveKkopyBaHs-e;
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- Kora nnatexHata cmeTtka Ha KopucHMKOT e GrokupaHa;

- Kora e npujaBeHa kpaxba unm rybere Ha kKapTUyKaTa;

- Bo cnyyaj kapTudkaTta ga ce nojaBu Ha nucTaTta Ha CTONMMPaHN KapTUYKK, BO KOj Criydaj 1
cekoe NpoAaxHO MecTo U baHkomaT e oBnacTeHo Aa ja oa3eme kapTudkata npu obug 3a
HEej3NHO KOPUCTEHE;

- Bo ocraHaTtu cnyvaum of 3Hadewe 3a 6e36egHOCT OQHOCHO UCKIyYyBawe Ha PU3NK Ha
Guno Koja o4 AOrOBOPHUTE CTPaHM.

2.9.3. baHkata, gpyrute baHkn n npogaxxHn mMecTa nmaaT npaeo Aa ja og3emMart KapTuikaTta o4

KOpW1CHUKOT, Ha KOro My € 043eMeHO NPaBoTO Ha KOPUCTEHE.

2.9.4. KOpUCHMKOT Ha OCHOBHAaTa KapTuyka MOXe Oa ro OTKae KOPUCTEHETO Ha KapTudkaTta
NCKIy4YMBO MO MMUCMeH naT, HajgouHa 30 (TpueceT) AeHa npen WCTEKOT Ha BaXHOCTa Ha
kapTudkaTta. Bo cnpotmBHO, KOpPUCHWMKOT rM nogHecyBa cuTe TPOLIOUM 3a U3gaBaHeTO Ha
obHoBeHaTa KapTuJka.

2.9.5. KopucHMKOT Ha OCHOBHaTa kKapTMyka uMa obBpcka aOa o00e3beaum cooaBeTHO
pacnonoXnueo cango Ha nnaTtexHata cMeTKa 3a TpaHCaKuMuTe HacTaHaTu OO OEHOT Ha
Bpakawe Ha KapTuikata, a BO BpCKa CO KOPUCTEHETO HA OCHOBHaTa M AOMOSHUTENHUTE
kapTuikn. CuTe eBeHTyanHu HagoMecTouu, MpPOBM3MM WM KamaTu KOW npousnerysaaTt oA
HenogMunpeHuTe o6BpCkK, rm cHocn KOPUCHMKOT Ha OCHOBHATa KapTuyka.

3. 3aBpwHu ogpendu

a. baHkaTa He HOCK HMKaKBa 04roBOPHOCT ako KOPUCHUKOT He MOXe Aa ja ynoTpebu kapTuykaTa
BO CrieHUTe cUMTyaLun Kou ce HaaBop oA KOoHTpora Ha baHkara:

- TexHu4ykn npobnemu co onpema, CUCTEM, TENEKOMYHUKALMK 1 CTPYja;
- lWTpajk nnun apyrn BOHPEOHN OKONTHOCTY;
- Kora kapTuukata e 3apobeHa Ha npodaxHO MecTo unM Ha GaHkomat u uctata e
oTeTeHa;
- Kora oag 6uno koja npuynHa npogaxHOTO MecTo, 6aHka unu GaHkomaT He ja npudaka
KapTuykaTa.
6.0nwTtnTe npaBuna u ycnoeu ce objaBeHn Ha oduumjanHata web ctpaHa Ha baHkara,

AocTanHM ce BO ekcrno3autypute Ha baHkarta, goctaBeHu npeky [opTtanot Ha BbaHkaTta 3a
nepcoHanuampaH np1cTan 3a U3BecTyBaka U AOKYMEHTM 3a NNATEXHN YCNYrn U Ha ApYr TpaeH
MeaunymMm.

B. baHkaTa ro 3agpxxyBa NnpaBoTO Ha M3MeHa 1 LOMNoNHyBawe Ha ONwTUTEe Npasuna u ycrnosu,
npu wTo KopncHUKOT e cornaceH baHkaTa ga rm npyMeHyBa U3MeHUTE Mo UCTEK Ha ABa Meceum
oA HMBHOTO objaByBate. Ke ce cmeTa eka KOPUCHUKOT 1 NpnudaTin NpeanoXeHnTe N3MeHm
AOKOSKY npea AaTyMOT Ha MpUMEHa Ha uU3MeHuTe He ja u3Bectn baHkaTa geka rm opbuea
ncrure.

r. 3a ce WTO He e ypeneHo co osne ONwTK NpaBunia 1 yCnoBm ke ce NnpumeHyBa 3akoHOT 3a
nnaTexHu ycnyrn n nnaTHM cutemu, 3akoHOT 3a AeBU3HO paboTere, ApYrn 3aKOHCKM NPONucHy,
NoA3aKOHCKWN aKTU N UHTEPHUTE akTUTe Ha [JaBaTenoT Ha NNaTexXHW YCryru.

4. 3a cuTe CNopoBU HaANEXeH € CTBapHO HaanexHWoT cya Bo Ckonje.
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